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I. ввЕлЕниЕ,

Термины и определения

Генера.пьнtul совокупность - совокупность получателей образовательных усJIуг
Выборочнм совокупЕость - поJIучатели услуг, подлежащие опросу

Репрезентативность - соответствие характеристик выборки характеристикЕlпd генеральной

совокупности в целом
Поrryчатели образовательных усJtуг обуrшощиеся оргшrизаций, старше 14 леТ,

осуществJIяющих образовательную деятельность по основным общеобразовательным

прогрzlмм€lп{, образовательным программапd среднего профессионutльного образования,

основным программzlп{ профессионального обучения, дополнительныМ

общеобразовательным програп{мtlпd , и их родители (законные представители)

ДОУ - дошкольное образование;

ОО - общее образование;

ДОД - дополнительное образование;

ДПО - дополнительное профессиональное образование;

ОВО - высшее образование;

СПО - среднее профессиональное образование;

НОКО _ незulвисимчш оценка качества образовательноЙ деятельности;

ОВЗ - ограниченные возможности здоровья.

Нормативно-правовые основания

,Щля выявления качества условий осуществления образовательной деятельносТи В

Красногвардейском районе Республики Крыпл проведена независимzш оценка в отношении

76 образовательньD( учреждений, все работы бьшlи произведены в соответствии с:

Федеральным законом от 29.12.2012 }lЪ 273-ФЗ <Об образовании вРоссийской

Федерации>;

Федеральным зtжоном от 05.T2.2017 Ns 392-ФЗ кО внесении изменений в

отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросtlп{ проведения

независимой оценки качества оказания усJryг оргirнизациями в сфере кулЬтУры,

социutльного обсrryживzlния, охрчшы здоровья и образовшrия> ;

Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 1З.03.2019

}lb 114 <Об утверждении покzвателей, характеризующих общие критерии оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществJIяющими

образовательную деятельность по основным общеобразовательным прогрalммtlN,I,

образовательЕым прогрчlI\{ма среднего профессионuшьного образования, осноВныМ

прогрtlммап{ профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным

процр{lп{мzlпd);

Приказом Министерства труда и социttпьной защиты Российской Федерации ОТ

з1.05.2018 М З44н кОб утверждении Единого порядка расчета показателеЙ,

характеризующих общие критерии оценки качества условий окttзЕшия услуг организ€щиями

в сфере культуры, охраны здоровья, образования, соци€tльного обслryживания И

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизьD) ;
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Приказом Министерства труда и социttльной защиты Российской Федерации от

30.10.2018 Jф 675н <<Методика выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий
окtвания усJtуг организациями в сфере культуры, охрilны здоровья, образования,

социitльного обслrуживания и федера-тlьными учреждениями медико-социальной

экспертизыD;

Приказом Федера.пьной службы по надзору в сфере образования и науки от

29.05.2014 Ns 785 (Об утверждении требовшrий к структуре официального сайта

образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети кИнтернет>

и формату представления на нем информации);
Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 года

}lЪ 582 <О правилах размещения на официальном сайте образовательноЙ организации в

информационно-телекоммуникационной сети <<Интернет) и обновлении информации об

образовательной оргalнизации) ;

Постшrовлением Правительства Российской Федерации от 3l мая 2018 года

Ns 638 кОб утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий
оказания усJrуг орг€lнизациями в сфере культуры, охрtlны здоровья, образования,

социального обс.rryживания и федеральньтми учреждениями медико-социальной

экспертизьD);

Приказом Минфина России от 07.05.2019 J\b 66н <О составе информации о

результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной

деятеJIьности оргzlнизациями, осуществJIяющими образовательную деятельность, условий
оказания усJryг оргtlнизациями куJьцры, социzlльного обслуживания, медицинскими

оргaнизациями, федераrrьньпли учреждениями медико-социальной экспертизы,

р{вмещаемой на официа.тlьном сайте для размещения информации о государственньrх и

муниципальньIх учреждениях в информационно-телекоммуникациошIой сети <<Интернет>,

вкJIючtш единые требования к такой информации, и порядке ее рtвмещения, а также

требования к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации>;

Методическими рекомендациями (Примерами) расчета показателейо

характеризующими общие критерии оценки качества условий окЕlзilния услуг
организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образовшrия, социttльного

обслуживания и федеральными учреждониями медико-социzшьной экспертизы (основная

часть и приложения), в редакции от 15 ttвгуста 2019 г., подготовленными Министерством

трудаи социtlльной защиты РФ в целях реtlлизации Федерального закона от 5 декабря 201.7

г. J\Ъ 392_ФЗ кО внесении изменений в отдельные зilконодательные акты РоссийскоЙ

Федерации по вопросЕlп{ совершенствовitния проведения независимой оценки качества

условий оказания усJryг организациями в сфере культуры, охрtlны здоровья, образования,

социального обс.тryживания и федеральньпrли учреждениями медико-социальной

экспертизьD).

Щели и задачи

Щель исследования: Поrryчение сведений об образовательной деятельности

оргалrизаций, осуществляющих образовательную деятельность, предостulвление

участникам отношеЕий в сфере образования соответствующей информации об уровне
организации работы по реализации образовательных прогрtlпdм на основе общедоступной
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информации й уJIучшение иЕформированности потребителеЙ о качестве работы

образовательньIх организаций.

Задачи исспедования:
1) поirучение данньIх об оргшrизшIии, предоставляющеЙ образовательную усJцц, и

удовлетворенности по.тryчателей качеством оказываемьD( усJryг образовательЕыми

оргztнизациями;

2) интерпретацйя) оценка и обобщение поJIученньIх данньIх, построенИе реитингоВ

образовательньD( оргшrизаций ;

з) формирование предложений об уJIучшении качества деятельности образоватольных

организаций.
удовлетворенность качеством условий осуществления образовательной

деятельности в Красногвардейском районе в целом, в том tмсле

по критериям и показателям, фиксируется и описывается следующими частными

покватеJIями:
- открьшостъю и доступностью информации об организации рЕвмещенной на

информационных стендах в помещении организации (учреждения), на офичиальном сайте

организации (учреждения) ;

- удовлегворенность комфортностью условий осуществления

образовательной деятеJIьIIости ;

- УДовлетворенность доступностью осуществления образовательной деятельности

ДЛЯ ИНВЕLЛИДОВ;

- Удовлетворенность доброжелательЕостью, вежJIивостью работников оргalнизации

(учреждения);
- Удовлетворенfiость качеством условий осуществления образовательной

деятельности.

4



Порядок рдсчета показателей п крптерпев, характерпзующпх общпе крптерпп незавпспмой оцеЕкIt качества
вий образователъной деятельности

Источники информации и способы ее сбораКритерии показатели
1.1. Соответствие информации о деятельности
организации, рЕвмещенной на общедоступных
информационных ресурсах, ее содержанию и порядку
(форме), установленным законодательными и иными
нормативными правовыми актами Российской
Федерации

Аналlиз инфорrационных стендов в помещении
организации и официЕIIIьных сайтов
организации.

Аналrиз официчrльньIх сайтов организации.|.2. Наличие на официiшьном сайте организации
информация о дистанционных способах обратной
связи и взаимодействия с получателями услуг и их
функционирование

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноябр я 201 8 г. J\b 52726.

1 открытость
доступность
ИНФОРМЩИИ
ОРГЛНИЗАЦИИ

и

оБ

1.3. .Щоля получателей услуг, удовлетворенньIх
открытостью, полнотой и доступностью информации
о деятельности организации

Изучение условий в помещении оргulнизации.2.|. Обеспечение в организации комфортньrх условий
для предоставления усJtуг
2.2. Время ожидания предоставления услуги
(своевременность предоставления усJIуги в
соответствии с записью на прием к специ€tлисту
организации (учреждения) для получения услуги,
графиком прихода соци€tльного работника на дом и
пр.).

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
приказом Минтруда России от 30 октября 2018
г. Jф 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИИ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ,
В ТОМ ЧИСЛЕ BPEM,I
ожидАнI,Iя
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.З.Доля поJtучателей усJIуг, удовлетворенньtх
комфортностью предоставления усJIуг

Опрос потребителей услуг дJI;I вьLявления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕвом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. М 52726.
Изучение условий доступности организаций
ДЛЯ ИНВЕIГIИДОВ.

aJ лоступность услуг для
инвллидов

3.1. Оборудование помещений ОРГАНИЗАЦИИ и
прилегающей к ней территории с учетом доступности
для инв€uпидов
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3.2. Обеспечение в ОРГАНИЗАЦИИ
досryпности, позвоJUIющих инвчtпидаJчI

услуги наравне с другими

условий
поJIучать

Изучение условий доступности усJtуг Nтя
инвшIидов.

З.З. ,Щоля поJIучателей усJtуг, удовлетворенньD(
ДОСТУПНОСТЬЮ УСЛУГ ДЛЯ ИНВЕLПИДОВ

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕtзом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. }lb 67 5н, зарегистрирован в Минюсте
России от 20 ноября 2018 г. ]ф 52726.

4. доБро}кЕллтЕльность,
ВЕЖJIИВОСТЬ
РЛБОТНИКОВ
ОРГАНИЗАЦИЙ

4.I. ,,Щоля получателей услуг, удовлетворенньtх
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ, обеспечивающих первичный
контакт и информирование поJIучателя услуги при
непосредственном обращении в организацию

Опрос потребителей услуг для выявления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 2018
г. М 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

4.2. ,,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ. о б ес печив ающих непо средств енно е
оказание услуги при обращении в организацию

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикчц}ом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

4.3. ,Щоля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИ при использовании дистанционных
форпл взаимодействия

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕ}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. М 675н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

5 УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ
условиrIми омзлниrI
услуг

5.1. ,Щоля получателей услуг, которые готовы
рекомендовать организацию родственникЕlм и
знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была
возможность выбора ОРГАНИЗАЦИИ)

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прикЕ}зом Минтруда России от 30 октября 2018
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября201 8 г. J\b 52726.

5.2. ,Щоля получателей усJIуг, удовлетворенньIх
организационными условиями предоставления услуг

Опрос потребителей усJIуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 20l8
г. J\b 67 5н, зарегистрирован в Минюсте России
от 20 ноября20l 8 г. J\b 52726.

5.3. rЩоля поJIучателей усJtуг, удовлетворенньtх в
целом условиями ок€}зания услуг в ОРГАНИЗАЦИИ

Опрос потребителей услуг для вьuIвления их
мнения о качестве услуг в соответствии с
прик€tзом Минтруда России от 30 октября 2018

6



г. J\b 675н, зарегистрирован в Минюсте РосQии
от 20 ноябр я 201 8 г. JЮ 52726.

подходы к построению рейтингов и расчету показателей
Показатели, характеризующие

ОТКРЫТОСТЪ И ДОСТУПНОСТЪ ИНФОРМЩИИ ОБ ОРГДНИЗДЦИИ

Значение
параметро
в в баллах

IVIакси-
маJIъное
значение

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значи-
мостъ
пока-

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Показатели оценки качества
ль

0 балrлов- отсутствует инфорrация о деятельности
ОРГАНИЗЛЦИИ

1-100
багrлов

- объем информации (колuчесmво

Jи аm ерu ал о в / е d uнuц uн ф орл,t ацuu),

р€х}мещенной на информационньIх стендах
в помещении организации по отношению к
количеству материапов, ршмещение
которых установлено нормативными
правовыми актами (И.r."о)

1. 1. 1. Соответствие информации
о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рaзмещенной на
информационных стендах в

помещении ОРГАНИЗАЦИИ, ее

содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами

0 баrrлов- отсутствует инфор*ация о деятельности
сайтена ее

1-100

баллов

l 00 баплов

м
расчета
формула

(1.1)

- объем информацип (колlлчесmво

Jw аm е рu alt о в / е d uн uц uн ф о рл,t ацuu),

р€lзмещенной на официzLпьном сайте

организации по отношению к количеству
матери€tпов, ршмещение которых

установлено нормативными правовыми
актами (И.апт)

0,3

I .| .2. Соответствие информации
о деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рЕtзмещенной на офици€lльном
сайте ОРГАНИЗАIJИИ, ее

содержанию и порядку (форме),

установленным нормативными
правовыми актами

1.1 Соответствие инфорrации о

деятельности
ОРГАНИЗШИИ,
р€tзмещенной на
общедоступньtх
информационных ресурсах, ее

содержанию и порядку
(форме), установленным
нормативными правовыми
актЕlми:

- на информационных стендах
в помещении
ОРГАНИЗАЩИИ;
- на официаIIьном сайте
ОРГАНИЗАЦИИ в сети
<<Интернет) (далlее -

официапьньtх сайтов
организаций) (Пп"q)

И.r."о*ИсаRт (1.1))"t00,П"нф: (
2хИ"орм

Вариант 1.Для сферы образования:

установленов рilзмещениеесли количество правовыми актами (Иrорм ), на стенде и
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на сайте р€lзличается, расчет производится по формуле:

Пинф:
1

2

Исr.rд

И"орr-gгенд И"ор*-сайт

ИсаRтх( + )r.t00, (1.1)

где
IЪ,ог обьем ипфорrсащп (колuчесtttво малперuалов/еduнtл| uнформацuu), размещешой Еа пrформацпошrъл< стевдах в помещашп оргаЕIrзаIIиЕ;

Ьt юбьем шфорМ lпgп (колuчеспбо МФперuмов/еduнuц шфорtлсили), размещевпой Еа офшIЕаJБЕом сдйте оРГАНИЗАIРlИ в сеги "Иrггернег>

GaTee - офицпаrrыrьй саfrг оргаяцз8.щп);
И,ор- объсм пrфоРмацлв (колuчеапво Маперuалов/еduнuц uttфорлtлацzа,), размещоше которой усгаЕовлеЕо ЕормативЕымп цраЕовыми tlктамп, Е

сrryчае, есrпr трсбовашя к объему ивформаrци ца Ф9пде ц сайте ОРГАНlВАЦИИ совпqдают;- 
П*р"-,.- - Об"е1a rвфорЬй (колuчеспво мапеlлuалов/еduнuц шформацаа), размещепде коmрй Еа стýцдý в помецеIIцЕ оргАнк}АциИ

устalвовлецо ЕорматпвЕымц превовьпш акmмI{;- 
И-*".", - объем шrфЬрмашп (колuчесп|во моrпеIruьлов/еёtлнuц uнформацаи), рзмещеtше коюрой Еа офruиаrьпом сайтt ОРГАНИЗАlЦ,IИ в

сети <<Интернет> установлено нормативными правовыми Еlктtlildи;

Объем информации
(колuчесmво еduнuц

На стенде
*

На сйте

Основание - наименования нормативньIх правовьIх актовСфера

17 (15* *) 50(44* *)
статья 29 Федерапьного зtlкона кОб образовzlнии в Российской Федерации>
постчlновление Правительства Российской Федерации от 10 июля 2013 г. М582
(прtллосюенuе 3 красчеmу показаmеля 1.1)

Сфера образования(высutе е u

dополнumельное
профессuонсlлъное

501*"r,15(* *)
статья 29 Федерального з€lкона <Об образовЕtнии в Российской Федерации>
постановление Правительства Российской Федерации от l0 июля 2013 г. Ns582
(прuлоuсенuе 3 красчеmу показаmеля 1.I)

Сфера обрчвован пя(о сн о вн о е

обu4ее образованuе, cpedHe
профессuонсlлъное
образованttе,
пр о ф е с сuон сlлън о е о буч енuе,

dополнumелъное обtцее

* зЕачевие коJцtч€ства матqrпалоЫс,Фlвлц шrформащлп, размещаемъо< ва ипформацповнь,Da сlЕIlдаJ( в помещеЕил( оргаЕцзацЕц согJrlсовtцlо с

федеральным органом исполнительной власти в соответствующей сфере деятельности.
** При отсутствии в организации отдельных элементов (лицензируемых видов деятелЬНОСТИ,

и количествонеиплатных

структурных подрчlзделений, общежитий, интернатов,
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количество единиц.на

Ддп дошIФльцой обрsзоватеJьпой оргаппзlцtrп
l) Объ€м 

'*формаЦш 
в соответ9.IЕии с ЕормаЕвIIымtr цравОвъпdп актами (в прчмере рассмоtпрена ореан*}4l4tя, в копоро otttcyпctttBy'tota

ф&,l11альl" не оказываопся lпсопные обрсвоввmельньlе уФуа4 опсуrпспвуюttt tцлеdпuапtttя конrцюльво-наOзорньlх opaaloB, ойсу,аспЕпоП

uлпернапы):
ЕорматЕпlоG KoJIпtIecrBo ивформа.щ на щ€пде - 15 ед@ц цЕформащЕ

,ор*"rrrоо" *о*"Фво lцформацtш в8 саЁЕе - lи е,,@иц ицформацпr

2) Размещено:

цs шфорlrаIIЕоцяом стеЕде Е помещсциц оргsЕrзащи - 15 еддiш{ы шформашп
вв фшраrьпом саЙте оргаЕшацщ - 4З едЕIшI ивформаrш,
Расчет по вариантч 3:

1 15 39
Пинф= 2

х(
15

+
44 ) х100

х + х100 = х 189 : 94150 - 94 балла

Nь
Показатели оценки качества

Значи-
мость
пока-

зателей

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значение
параметров

в баллах

Макси-
маJIьное
значение

показателей

t.2. Напичие на официальном
сайте ОРГАНИЗАЦИИ
информации о дистанционных
способах обратноЙ связи и

взаимодействия с

получателями услуг и их

функционирование:
- абонентского номера
телефона;
- адреса электронной почты;
- электронных сервисов (для

подачи электронного
обращения (жагlобы,

предложения),

0,3 !.2. 1. Наличие на официальном

саЙте организации информации о

дистанционных спосо бах
взаимодействия с получателями

услуг и их функционирование:
1) абонентского номера

телефона;
2) алрес электронной почты;
3) электронных сервисов (для

подачи электронного обращения
(жагrобы, предложения),
получения консультации по

ок€lзываемым услугам и иных);
-4) рЕвдела официЕtльного сайта

- отсутствуют или не функционируют
дистанционные способы вз€tимодействия

0 багlлов 100 багlлов

м
расчета
формула

(1.2)

- количество функционирующих
дистанционных способоввзаимодействия
(оm оdноzо dо mрех способов
ВКJtЮЧUmеЛЬНО) (Сд".r)

по 30
баллов за
каждьй
способ
(То".r)

- в н€lJIичии и функционируют более трех

дистанционных способов взаимодействия

100 баллов
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<<Часто задаваемые вопросьD ;

-5) технической возможности
выражения получателем услуг
мнения о качестве условий
оказания усJryг организацией
(нагrичие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на
нее);

6) иного дистанционного способа
взаимодействия.

консультации по окчlзываемым

услуг€tм и иных.);
- раздела официЕLпьного сайта

<<Часто задаваемые вопросьD) ;

- технической возможности
выражения получателем усJIуг
мнения о качестве условий
оказан ия у с.пуг организацией
(нагrичие анкеты для опроса
граждан или гиперссылки на
нее) (Пл,ф

Пдrс, =Тд".т Х Сд".r, (1.2)

Тдпсг КОJМЧеСТВО ба,тлов за кФ(ДlЙ дЕстаЕIпоrчrьй способ взаrп,rодйствия а получатотдlп услуг (по З0 ба.шов за каrкФй сцосоФ;

сд!ст- колцчество фуrччповлрlтоша< дrсftшщI{оцЕыr( сцособов взаимодсйствпя с поJтучатеJЕrмп услlт, ипформаurrя о KoTopbD( размещеЕд Еа

офщаа.швом catrTe ОРГАНК}АIИИ.
Прп паr*чш Il фуЕqЕоЕiровдrшi бопее трех дrстalвщоЕЕъD( сцособов взашлодействия с цоJтуrIаlЕJIямЕ усJDaг цоказатель оцеIIкЕ к&чества

ц)ицимtЕт зЕ&trеЕие l00 ба,rлов.

ПрЕмер расчетr зцачеЕпr покдзsтtJrя 1.2.
Ваопдпт 1

На сайте ор"ашзаrr-, Iдлеется шIформащr о след/ющх двуr lцсга.ЕЕоЕIfi,D( способах взаIцdод€йствия ц вс€ ояп

фушщовrруюг:" 
i1 

"о""рa 
.оr"6ова (по указавпому пом€ру огвe'Iаст сотрудЕцк оргдввацЕи и пIrедосташIsет ответы Еа воцросы получат€Jл услуг);

2) техIпsеская возможЕость вьцraчкенЕя й"ешlя грацддшпа (rra сайте оргаrmацщ рд}мецýца irEKeT4 €с Moxoro заuоrrшгь)

Расчет по вариантч 1:

(30 баллов х 2 способа) = 60 баллов

Вариант 2
на сайте организации имеется информачия о следующих трех дистанционньгх способах взаимодействия и все они

функционlаруют:

где

1 )
2)
з

номере телефона укч}занному(по номеру отвечает сотрудник
отправить сообщение и

мнения

организации и предоставJUIет ответы на вопросы
и ответе

поJIучатеJUI услуг);

адресе электронной почты можно
техническ€t t возможность

( получить информацию о его прочтении
сайте анкета, ее можно заполнить

);
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Расчет по вариантч 2:
(30 баллоз Х 3 способа) : 90 баллов

ВдDпдЕr 3

-Н" 

*t 
" 

ор"о*чшп пrестся лrформацпя о сJIеддощfi цятц ,щстдrдшоппо< сцособах взалц4одеЙСТвt{я п все оIШ

фуtпщошрlrtот;" i) 
"o"r"pa 

т€Jr"6oвs (по укsзашому Еомеру отвёIlr€т сOтрудшк оргаIlЕ}ац!п ц цредоставJш9т qтветы Eat эопрсы получsтеля уG[уг);

Zi qй. -"oiooot оЪ*r",1rrоЙо оофЬгь сюобщсше п цодучrь иЕформацдо о ею цротrешf, п отвfi€);

Зi -.eкIрooi "aр*сов 
(дц под&w элеКфонного обращенrrя (жалобы, предложецпя), цопуsеЕпя ковсультацпц цо оказыва€}дьцr усJIугам Il

птлс);
4) рацыrа офишrаrыrого сйта (Часю зqдаваемые воцрсьD);

5) rc)Glrsеская возможЕость вьц)а?ксЕия мЕецЕя граждаЕIrвs (ца сайrc оргавизацш ре}мещеЕа аЕкета, ее Moxolo зацоJЕЕть);

РасчgI по варпаЕfч 3:
100 ба.шов (так как в ваrrп,пrп бо,пее трех сцособов дстащоlпого взаlдлодейqгвпя)

IL



Значение
пapaJvIeTpoB

в багrлах

Макси-
мЕtльное

значение
показателей

в баплЕlх

Индпкаторы параметров п окЕв ателей

оценки качества
зателей

Значи-

Параметры пок€tзателя оценки
качества, подлежащие оценке

Показатели оценки качества
]ф

0-100
баллов

число получателей услryг,

удовлетворенньrх качеством, полнотой и

доступностью информации о деятельности
ОРГАНИЗАЦИИ, ршмещенной на

информационных стендах в помещении
ОРГАНИЗАЦИИ шо отношению к числу
опрошенных поJtучателей услryг,
ответивших на соответствующий вопрос
анкеТЫ О.r.rо)

1 .3. 1 .Удовлетворенность
качеством, полнотой и

доступностью информации о

деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рslзмещенной на
информационных стендах в

помещении организации

100 балlлов

м
расчета
формула

(1.3)

0-100
балrлов

число получателей услуг,
удовлетворенньIх качеством, полнотой и

доступностью информации о деятельности
ОРГАНИЗАЦИИ, ршмещенной на

офици€lJIьном сайте ОРГАНИЗАЩИИ по

отношению к числу опрошенных
поJIучателей услуг, ответивших на

вопрос анкеты

1.3 .2. У довлетворенность
качеством, полнотой и

доступностью информации о

деятельности ОРГАНИЗАЦИИ,
рЕвмещенной на официЕtпьном

сайте ОРГАНИЗАЦИИ в сети
кИнтернет))

0,4,,Щоля получателей услуг,
удовлетворенньIх
открытостью, полнотой и

досryпностью информации о

деятельности
ОРГЛНИЗАЦИИ,
рЕlзмещенной на
информационньIх стендах в

п ом ешIени и О Р ГАНИЗАЦИИ,
на офици€tпьном сайте
ОРГАНИЗАЦИИ в сети
<ИнтернетD (ПО'*Руо) (в % от
общего числа опрошенных
получателей услуг (Чоощ)).

1 .3.

В спуsаЕ, ecJm коппsество опрошевtIьD( грsждаЕ, отв€тЕвtlцtх ца вощlос об удовrrеrворсшiости открыгостыо, поJпIоюй Е достушIосгью шrформаши,

разм€щеIшой ва gr€Едах и ца сай'те разJшsаgtся, Iвсчет прпзводдгся по формуле:

где:
Усrtвд - .rЦcJlo ПОЛУ(йтеJIей услуц удовл9гвор€Енъ,D( сгкрыюстъю, поJЕIOтой, достушIостью информацш, размещевrой на ипформшщовIlъDa степд€u( в

)"t00,ПОТКРуо: (
2хЧоощ

(1.3)

УсаRт

Чобщ -сайт

п омещении ОРГАНИЗАЩИИ;
на саитеинформации,открытостью, полнотой иуслуг, у

)rt00, (1.3)поткруд: 1 х( У""Д 
+

2 Чобш -gгенд

L2



орапiз{цпrи;
IЬо,ц - общее щсдо olцtomclпbD( полуsатýJtей ус]туг;
IЬбцФцл - W9JIо опрошеIшл( грш(цаЕ, огветЕвtIIrх Еа воцlю9 об удомегвоlrенвостп открътюстыо, цоJвоюй и досryпвосгью ивформsщш, размещеЕяой
на инфоlrмащrошпл< стэвдах;
tЬощоь - qrcrro опрошешьD( Iра]кдаЕ, 0твствшо< на вопрос об удовJlетвор€нЕоqгrt откIrы!остъю, Ео,пвоI1ой ц досryпвостью rrвфорrсацrш, разrдещеrшой
ва офtщаrьвом саЙте.

Прпмер расчега rцачецця цокrзsтOJtf, 1.3.

дtщ
Ifuспо опрошеншлr граждаЕ, оlветпвших па воrrрс 2 Апкеты (см. Р9комеЕдrемъй образец Ашегы в пршtазе Мrлггtrryда Рослпп ст З0 окIября 2018 г. Ns
675в) - 450 чел.
Из шх цrсло полу,rатqrсй усдуц удовлсгвор€вЕIл( ожрьхюсгыо, ЕоJшOюй п достушостью rшформдЕи, ра:}мещевяой ва шrформацпошъD( стеЕдах в
помGщсЕrlи оргаЕrвацшл - 200 чеrr.

Число оцрошенЕ,D( граждаI, oтветЕвIцrtх на воIФос 4 Ахкетш (см. РекомеIrдlемъй образец Ашсегы в прказе Мrлтгрула Россип от 30 оrтября 201 8 г. Ns
675н) - 450 чел.
Из шоr qrсло получдтелей уФIуг, удовJIетвореIIЕьD( огкIrытостью, цоJшотой ц достушосъю цЕформащЕ, размещеflЕой Еа офццrалыrоld сайт9
оргашзацrи З30 чел.;

Расчет по вариантч 1:
(200+330) z (2 х 450) х199 = 530 : 900 х 100 = 0,5889 х 100=58,89 = 59 баллов.

Вдщ.2
Чиспо оцропсIшD( граждаЕ, отвgг!вшD( па вопрос 2 Аякегы (см. РакомGЕд/Gмъй обрзец Ашtегы в прп<азе Мlвтруда Россшr от З0 октяфя 2018 г. N9

675п) - 450 чел.
Из rmr wсло получатеrrей услуц удовлЕгворевIIъD( отцрыIlостью, по]шотой ц достушIосlъю ивформшщ, размещеявой Еа цЕформащоЕЕD( сt€Едах в
помещеЕци оргllЕш}ащш - l70 чел.

lfuсло оцюЕеЕньDa ц)аждац, ответЕвIIIж ца sопрс 4 Аяксты (см. Рскомопдlоrшй образсч Аrксгы в щlrтазе Мивгрула РоýсIш Ф З0 опября 2018 г. N9

675в) - 360 че.п.
Из нФa Фа,то поJцrqатЕлей усJIуг, удовлегворешъD( отцрьтюстью, полвогой и досцaшIостью lшформацrrп, размещешIой rra офЕIЕаJБЕом сайте
оргавпзащ 320 чеrr.;

Расчет по вариантч 2:

0,5х((170/450)+(320/3б0))х100=0,5х(0,378+0,889)хlg6:0,б3б5х100=63,б5=64балла
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100 баплов
Рассчитывается с учетом значимость каждого шокЕlзатеJlf,,

характеризующего данный критерий

К1=(0r3ХПиrф * 0о3ХПд"ст + 0r4Х ffoTKpyo)Итого по критерию 1

<<Открытость и доступностъ
информац ии об ОРГАНИЗАЦИИ)>

Прпмор рrсчетд звrчеЕпя кIrЕItрrя 1(цо зЕачевпяб цоказаlЕлей в мрцаrг€ l)
П-."q- 

"оЙrrrrrrr" 
овфрмацдп о лсяге.lввостп ОРГДIIИЗАIП&I, размещеlтвой па общедосгупrпо< rпrформацповньпr р€сурсах, ее содсряФIIЕю и

"орЬ (форме), ус!аЕовrrеЕЕым Еорrдатцввцми правовьвlп актами - 42 бвл,та_

Ц-* ,iч.Йй" ,iu ЬОцщIальЕом сдйrc ОРГЛrИЗаЦИИ ивбормаццп о .щст:цlшlоЕЕцх способах обршпrой связш и взша,rодействия с полуателями усJIуг

и пt фушqrrовировавис - 60 баrшов. лттrr? л | пли
ПЩуд- ДОЛЯ ПОЛГптýдей услуг, удовJIсгворечЕ,D( отIФытос,тью, поJлrотой и достrтЕrосгью шфоqуqцш о леяlоъностц ОРГАНИЗАlИИ, размещешIой

Еа пIформаЕоЕrьD. 
"""одч* " 

оо""*"rйЪiгдrп,rздцrла, 
"а'офшtпа.lьвом 

сайте ОРГАНИЗАIИИ в сегЕ (ItflýpвeD} _ 59 баJUIов,

расчет звачецпя крптеппr 1:
к1= (03 х 42) + (0}3 х 60) + (0,4 х 59) = 12,6 + 18 + 23,6 = 54t = 54 баллд
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Показатели,
КОМФОРТНОСТЬ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯУСЛУГ,

в томчислЕврЕмrI ожидлния ПРЕДОСТАВЛЕНИЯУСЛУГ
КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНIМУСЛУГ

в

л}
Показатели оценки качества

Значи-
мость
пока-

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значение
параметро
в в баллах

IVIакси-
малъное
значение

комфортные 0 баллов

- количество комфортных условий для
предоставления услуг (оm оdноzо do
ч еmыр ех вшючumелън о)(С 

"о"6,)

по 20
багrлов за
каждое

условие
(Т*о"6)

2.t. обеспечение в
О Р ГАНИЗ А ЦИИ к о м ф ортн ьtх

услов ий для предоставления

услуг (перечень параметров
комфортньгх условий
устанавливается в
ведомственном нормативном
акте уполномоченного
федер€lJIьного органа
исполнительной власти об
утверждении покrвателей
независимой оценки качества)
(П*оrф.у*)

0,3 2.1. 1. Наличие комфортных
услов ий для предоставления

услуг, например:
1) нагlичие комфортной зоны
отдыха (ожидания)
о борудованной со ответствующей
мебелью;
2) нагrичие и понятность
навигации внутри
ОРГАНИЗЩИИ;
3) нагrичие и доступность
питьевой воды;
4) нагrичие и доступность
с анитарн о - гиги ениче с ки х
помещений;
5) санитарное состояние
помещений ОРГАНИЗАЦИИ;
6) транспортн€ш доступность
(возможность доехать до
ОРГАНИЗАЩИИ на
о бщественном транспорте,
напичие парковки);
7) доступность записи на
получение услуги (по телефону,
на официЕrльном сайте
орг в сети

- н€Lпичие пяти и более комфортных
условий для предоставления услуг

100 багlлов

l00 балlлов

м
расчета
форrула

(2.1)
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<< Интернет)), посредством
Единого портапа
государственных и
муниципitльных услуг, при
личном посещении в

регистратуре или у специ€lJIиста

ОРГАНИЗАЦИИ);
S) иные параметры комфортных

услов ий, установленные
ведомственным нормативным
актом уполномоченного
фелер€Lпьного органа
исполнительной власти

II*ояq.уи = Т-"6х(*"., (2.1)

где:
'i*o- ко:шsество баJшов за каждое ко!dфоргвое условие чредоставлецЕя услуг (цо 20 боrrлов за кацдое комфоргное условпе)

СмФ- КОДпtIеФВО комфоргвьir( усдовий прсдоставItсЕця услуг,
Прп i*"*, ""- " 

болi комбБр"вlл< УЙвd щlедоставпешя усдуr покезsтеJБ оц9Ем качества (П*о.q,щ) прпшп,rаgт зЕаsеше l00 баJцIов

Пршrер расчегr зпrчеппя покrзате,пr 2.1.

ВsDцsЕI 1.

В оргашзащrЕ в ЕапЕшп трп условия комфорtЕ!й сре,,ФI:

1) ваJичпе колrфоргвой зоцы отдD(a (охмддrпя) оборудовавпой сосrrвЕтств},Iощей rdсбеJБrо;

2) ваrи.пrе п понятКоgь Еавцгацщ вщrФп ОРГАНIаАIЦ'IИ;
3) налlичие и доступность питьевой воды.

Расчет по ваDиантч 1:
Пкомф.усп :20 баллов Х 3 условия = 60 баллов

Вариант 2.

В орга""зации в IIаJIи.ми пять условий комфортной среды:

1) наличие комфортной зоны отдьжа (ожидания) оборулованной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятIIость Еzшигации внутри оРГАнИЗАЦИИ;
3) наличие и доступность питьевой водц.
4) наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений ОРГАНИЗАIД4И,
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Расчет по вариантч 2:

Пкомф.усп: 20 баллов Х 5 условий - 100 баллов

Вариант 3.
В организации в налитми шесть условий комфортной среды:
1) нали.п,Iе комфортной зоны отдьIха (ожидания) оборуловаяной соответствующей мебелью;

2) наличие и понятность нzlвигации внутри ОРГАНИЗАЦИИ;
3) нали.пrе и доступность питьевой воды.

4) наличие и доступность с€lнитарно-гигиенических помещений;

5) санитарное состояние помещений ОРГАНИЗАЦИИ
6) траrrспОртнМ доступноСть (возмоЖность доехать до ОРГАНизАциИ на общественном транспорте, наличие парковки).

Расчет по вариантч 3:

Пкомф.уш= 100 баллов (так как в наличии более пяти условий комфортной среды)

в сфоDе обDазовешя

ПоrсазатеrЬ rtВрсмя оllилавrrЯ цр€достaвJrеЕиЯ услугиr) Ее ]aстtЕовлея. Прrr рарчйе цюювоЮ зЁачеЕпя r{рит€рия <Комфоуrвосrъ условd
ЕрсдоспlвJIеIrЕя услуD дIя оргапваIЕй в сферс образовашя tlсцоJIъзуется расч9Еsя в€:ЕцIшIIа цоказ&т€JIя (2.2), которая оuр€деJцется как сре,щсе

ЕrцфмЕтtlч€€кое колЕsсство баJшов по уgгаЕовлевпым цоказат€JчIм (2.1 ц 2.З) по формупс:

о**"=-Д#- (22обр)

гдс
IIмфу.д- обесц€чсцпе в оргашrзацшr комфоргЕD( у9довий (пока3ат€JБ 2.1)

IIt ояфи_ доля получsтелей услуг, удовлflворевшпс комфоргвосгью цредосгавлецЕ, услуг оргаrcащей (показат€:Б 2.З)

Вариант 3. В сфере образования
кКомфортность условиЙпоказатель (2.2)<<в ремя ожидания предоставления услуги) не установлен. При расчете итогового значения критерия

предоставления усJtуг)) дJUI организаций в сфере образования используется расчетн€UI величина покЕlзателя (2.2), котор€UI

арифметическое количество баплов по установленным показателям (2. 1 и 2.з )
комфортных условийПкомф.усп- (показатель 2. 1 кобеспечение в организации для предоставления усJtуги) 60 багlлов

опредеJIrtется как среднее
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комфортньIх условий для предоставления

Расчет по вариантч 3:

ПОо*"о: (б0 баллов * 89 баллов) z 2 = I49 z 2= 74150 = 74 балла

предоставления услуг в организации))организации

ниже)
комфортностьюдовлетворенньIх2.3 услуг ,Ук,,Щоля поJrучателей(показательfJкомф.r,r-

89 балловсм расчетуслуги,

18



в баллах

Макси-
маJIьное
значение

Значение
параметро
в в баллах

индикаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

Значи-
мостъ
пока-

зателей
Лb

Показатели оценки качества

1 00 баплов

Для
расчета
формула

(2.з)

0_100

баллов
число поJIучателей услуг,
удовлетворенньtх комф ортностью
предоставления услуг организацией

(}*О'ф), ,rо отношению к числу
опрошенных получателей услуг,
ответивших на данньй вопрос (Чоош)

0,3 2.З. 1 .Удовлетворенность
комфортностью предоставления

услуг организацией

2.з .Щоля получателей услуг,
удовлетворенньtх
комфортностью
предоставления услуг
организациеЙ (в О/о от общего
числа опрошенных l

поJIучателеи услуr) (П"ОМQ

цкомф х100,
уд Чобщ

гдр
fr*о - о*о оооу*rоrей ус.rуг, удовлстворешъпt комфоlrгвостью п!€доg!авдешя услуг оргавващей;

Чоощ, общсе 'цrсло оцроцецЕD( цодучатедей усдуг,

Прпмер расчста зпачеппя показате.пя 2.3,

rfuсло поJýrчат€л9й услуг, удовпЕгворенньж комфортностью предоставJIения усJIуг организ шей - 400 чнr;

Общее цлсло ощ)ошенньD( пол)rчатеrrей усJryг, ответиJIIIю( 
"u 

*rrро" б днкеты (см, Рекомендlелшй бразец дrкеты в

пржазе Миrгрула РосЬшл от 30 октября 2018 г. Jtb б75н) - 450 чел,

Рrсчgr цокеlrт€Jrя 2.3:

П*"фул = 4001 450 х 100 = 0,8889 х 100 = 88,89 = 89 баллов

(2.3)

100 баллов
к2:(013 ХП*омф.усл + 0r4Хflож"д * 0r3хffко'фrо)Итого по критерию 2

(Комфортность условиЙ
предоставления услуг,

в том числе время ожидания
к)
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Показатели, характеризующие
остьуслуг

Макси-
маJIъное
значение

Значение
параметро
в в баллах

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества,

подлежащие оценке4

Значи-
мость
пока-Nь

Показатели оценки качества

0 баlrлов- отсутствуют условия доступности ддя

инвЕtпидов
по 20

багrлов за
каждое

условие

- количество условий доступности
организацицдля инвалидов (от одного до
чётырех) (СОР' .r)\до)

100 багlлов

м
расчета
формула

(3. 1)

Единого
порядка100 балlлов- н€lJIичие пяти и более условий

доступности для инв€tIIидов

0,3 3.1.1. Наличие в помещениях,

ОРГАНИЗАЦИИи на
прилегающей к ней территории:а
1) оборудованных входньtх

групп пандусами (подъемными
платформами);
2) выделенных стоянок дJIя

автотранспортньtх средств
инвЕtлидов;

3) адаптированных лифтов,

поручней, расширенньIх дверньtх
проемов;
4) сменных кресел-коJuIсок;

5) специально оборудованньIх
с анитарно - гиги ениче ских
помещений в ОРГАНИЗАЦИИ.

3.1 Оборудование помещений
ОРГАНИЗАIfИИи
прилегaющей к ней
территории с учетом
ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВЧLПИДОВ :

- оборудованных входньIх
групп пандусами
(подъемными платф ормами) ;

- н€tпичие выделенных
стоянок для
автотранспортньtх средств
ИНВЕLIIИДОВ;

- нЕLпичие адаптированньгх
лифтов, поручней,

расширенных дверньIх
проемов;
- нzшичие сменных кресел_

коJIясок;
- н€Lпичие специ€tпьно

оборудованных санитарно-

.r)
вгигиенических

оргАнизАции.

где:
1ОРГдосr- коJIичестВо ба.плоВ за каждое условие доступноСти оргЕtIIиЗации дJtЯ инвапидоВ (по 20 баллоВ за каждое условие);

ПоР'оост : ТоР'оост х CoP'ooc'l (3.1)

для инвЕtлидов.сор'дост- количество Условий доступности
2о



При наличиипжи и более условий доступности усJryг дJIя инвалидов показатель оценки качества (ПОР'оо.r)принимает значение 1 00 балlлов

Пример Dасчета значения по 3.1.

Ваппацт 1
В орa*rrзашt" , 

"аJIичии 
четыре Условия обеспечения доступностп дIя инва.llидов (напрrпuер, с.пеryюrцде):

1 ) оборудованlпл< входных групп панд.сапrи (подьемньпли пrвтформаллл);

2) вьцыенlтьо< сm.пrок для аRтотранспортных средств инвлшдов;

3) специально йорудоваIIны)( санитарно-гимешпческш( помеценлй в ОРГАНlЕАIРlИ;
4) наличие сменrппr lqrесеп-копясок.

СОР"до., -количество условий досryrпrости оргаЕваIщr дя инвалидов - 4.

ТЮР'оо"" -количество баллов за каждое усповия досlупности дIя инваJIидов - 20 ба;шов.

Расчет по вариантч 1:

ПоР'оост :20 баллов х 4 условия - 80 баллов

Вариант 2
в организации в н€tпичии шесть условий обеспечения доступности для инв€rпидов.

Расчет по вариантч 2:

Пор"дос" = 1(Ю баlшов (при наличrлл пягr.r и более условлй доступЕости покапатеIь принпмает значение, равное 100 башам).

0 багrлов- отсутствуют условия
доступности, позволяющие
инв€LгIидам получать усJrуги

с
по 20

100 багlлов

расчета
м

лаколичество

условий доступности, позволяющих
инв€tпидам получать услуги наравне с

другими:
1) дублирование для инв€tпидов по

.2.|. в
Обеспечение в ОРГАНИЗАЦИИ
условий доступности,
позволяющих инв€tлидам
получать услуги наравне с
другими:

з.2
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багrлов за
каждое

условие
(Tvc,"v,oo.r)

ДОСТУПНОСТИ, ПОЗВОJIЯЮЩИХ

инвчIпидам получать услуги
наравне с другими (от одного до
четырех) (С'*У'оо.r)

(з.2)
Единого
порядка

100 баплов- н€lJIичие пяти и более условий
досryпности

слуху и зрению звуковой и
зрительной информации;
2) дублирование надписей, знаков и
иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными
рельефно-точечным шрифтом Брайля;
3) возможность предоставления
инваJIидам по слуху (слуху и зрению)

услуг сурдопереводчика
(ти ф ло сурдо п ереводчика) ;

о фици€lJIьного сайта ОРГАНИЗАЦИИ
в сети кИнтернет)) для инвапидов по
зрению;
5) помощь, оказываемЕtя работниками
О Р ГАНИЗ АТJИИ, пр о ш едшими
необходимое обучение
(инструктирование) по
сопровождению инвагIидов в
помещениях ОРГАНИЗАЦИИ и на
прилегающей территории;
6) напичие возможности
предоставления услуги в
дистанционном режиме или на дому.

- дублирование для инвЕtпидов по
слуху и зрению звуковой и
зрительной информации;
- лублирование надписей, знаков
и иной текстовой п графической
информации знаками,
выполненными рельефно -

точечным шрифтом Брайля;
- возможность предоставления
инваJIидам по слуху (слуху и
зрению) услуг сурдопереводчика
(тифло сурдоп ереводчика) ;

- наJIичие,Lпьтернативной версии
официЕtIIьного сайта
ОРГАНИЗАIJИИ в сети
кИнтернет) для инвЕtIIидов по
зрению;
- помощь, ок€lзываемЕUI

работник€lми ОРГАНИЗАЦИИ,
прошедшими необходимое
обучение (инструктирование) по
сопровождению инвuuпидов в
помешIениях ОРГАНИЗАIfИИ и
на прилегающей территории;
- напичие возможности
предоставления усJtуги в

дому
или на

ffiЬъ* _ *o,о*"ar- ба.lшов за каждос усJtовце доступЕо9ти, позвоIяюще€ Ецваlпдадd получать усJгугIi ЕаравЕе с д)уIЕмЕ (по 20 баJUIов за

кажлое условие);
Ф**- *оr*r"сгво условий посгупвост!t, позвоJIяющ{х пввалпдам поJIучать услуп{ ЕаравЕе с друпrми-

При БlишП о"- , Ьоa" усповIй достушIосШ, позвоJIяющп( иЕвалщим полуsать усдугЕ царавЕе с д)]Еимп, показаlýJь оцеЕки качестве

ПУСЛУ.оо., : ТУ*У'оо., Х СУеПУ'оо*, (3.2)

(ПVС"V'ло".)шринимает значение 1 00 баллов.

fIример для Dасчета значения показателя 3.2.

Вариант 1
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в организации в напичии трII условия доступности, позвоJlяющие инвапидам получатъ успуги наравне с другими

(например, слеryющие условия):' ' 
1) ryблщ;вание дIя инваIпrдов по cJDr,(y и зрепию зв5rковой и зритоrьной шrфрмацм;
Zi ЙСоЙ"u*r" "чдr-"ей, 

знаков и иной твкстовой и графrтческой информаIци;

З) возмохность пр"до"."*"r,й *"а:шдам по с.тryry (""у} 
" 

зр"п""; уфг с}4)допереводwка (тиФосурдопереводчIжа),

СОР[дм -коJшчеgгво условцй досryпЕосгп, цозвоJLIюще Енваlшдам поJIучrть усJIугц Еар8вве с дDтIдdп - З,

ТОРГдм -коJшsеgгво Ьашов за каlкдое услоDпя достудЕоспl услуг дrя шrва:шдов - 20 ба,rшов,

Рrсчег цо вдпцашгч 1;

IР*у'до". = 20 баллов х 3 условця = 60 баллов

ВаDпаЕr 2
В организац!п{ в наJIичии шесrь условий обеспечения досryпности, позвоJIяющ{е инвЕUIидам поJцнать усJrупп наравне с

Другими-
Расчет по вариантч 2:

IIУСЛУ.оо.' = 100 ба.шов (при напичии пяти и более условий досý/пности показатель 3.2. прлпимает значепие, равное 100

100 баллов

м
расчета
формула

(3.3)

0-100
балlлов

число получателей услуг-инв€tлидов,

удовлетворенных доступностью усJtуг для

инвчlJIидов (УЛО") , по отношению к числу

опрошенных получателей услуг-
инв€tпидов, ответивших на

соответствуюIций вопрос анкеты (Чr"")

З .З. 1 .Удовлетворенность

доступностью услуг для
инв€шидов

0,3з.з 
l ,Щоля поJIучателей усrryг,

удовлетворенньD(
доступностью услуг для
инв€lJIидов (в% от общего

числа опрошенных
получателей услrуг -
ИНВttЛИДОВ).(ПОО"уо)

Уд Ч'""
где
Удост- число поJIучателей услуг-инвчIлидов, удовлетвореЕньIх доступностью услуг дJIя инвzrпидов;

Чr". - tIисло опрошенньж поJIучателей усlryг-инвалидов,

)"t00, (3.3)Пдост : (
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ул*_ число поrтучатеlrей услуг-инвашцов, удовJIетворенньD( досlупностью УсJтУг ДL инВаJпrдов - 125 чел;

чявь _ tшсJIо опрош"rоrrrr поЬ**ей усJryг-инвалидов, ответивпIю( на вопрос 8 Аякеты (см. РекомеНДУеМЬПi ОбРаЗеЦ

Аrп<егы в приказе Микгруда России от 30 окгября 2018 г. Nо б75н) - 175 чоI,

РасчЕг покдзатеrrя 33:

Поо-уп = 125: 175 х 100 = 017142 х100 = 71,42 = 71 ба,ш

100 багlлов
1

К3:(013хПОР'оо., + 0r4хПУ*У'до., * 0r3х ПОО"JИтого по критерию 3

<Лосryпность усJIуг для
инвалидов)>

ПпrrмеD пасчетд зпачеппя коитеDия З (по значениям показателей в вариапте 1):

Пор.оо.. - оборудование помещеншi оргАнизАlцД4 и прилегаIоцей к ней тец)иmрии с )цеmм доступностй дIя инвапцов

- 80 бшшов;
IРФУ.до", - обеспечеlше в оРГАНИЗАI!&1условий Досцlпности, позВоJIяюпцr( пяваШДаltt ПОЛУЧаТЬ УСJrуги наравпе С

друпrми - 60 ба-тшов;
Iшo-ro- доля поrryчат€лей услуг, удовJIетворенных доступностью усJryг дlя лпва.lшлов (в О/о от общего чПсла опрошенныХ

получателей услуг - инва.llидов) - 7l ба:ш.

Расчет значения кDитерия 3:

цЗ= (0,3 х 80) + (0,4 х б0) + (0,3 х 71) :24 + 24 + 2tr3: б9оз : 69 баллов.
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Макси-
маJIъное
значение

Значение
параметров

в баллах

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Значи-
мостъ
пока-

зателей

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценкеJ\b

Показатели оценки качества

100 багlлов

Для
расчета
формула

(4.1)

0_

балlлов
число поJtучателей услуг,
удовлетворенных доброжелательно стью,

вежливостью работников
О Р ГАНИЗ АЦИИ, о б е с п ечи в аю щих
первичный контакт и информирование
получателя услуги (YnePB,KoHT), по

отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на
соответствуюlций вопрос анкеты (Чоо*)

4 .|. 1 .Удовлетворенность

доброжелательностью,
вежливостью раб отников
орглнизлции,
обеспечивающих первичный
контакт и информирование
получателя услуги фаботники
справочной, приемного
отделения, регистраryры, кассы
и прочие работники) при
непосредственном обращении в

организацию

4.|. ,,Щоля получателей услryг,

удовлетворенньtх
доброжелательностью,
вежJIивостью работников
орглнизлции,
обеспечивающих первичный
контакт и информирование
получателя усJIуги при
непосредственном обращении
в организацию (в О/о от общего
числа опрошенньD(

получателей услгуrХП"еР 
В"КО НТ

уо)

пперв.конт )х100,( (4.1)
уд чоaц

где
)д.р]шат - iшсJIо поJDлI8тýдей усJIуг, удовл9гвореЕшп< доброжшатсшпостью, вежлIIвосгьк' рабосшов оргаЕIl:}ацщ обесцешающ<

цq)Ецqlьй коЕтдп и шфорллрвавле получатоrя усrтуги;
Чосц - общос qrс,по ощюшенЕD( получатоrcй ус.гуг.

Прцмер расчсгs зпачеппя цокsздтеJrя 4.1.

у,"р.* _ щсло цолучат€Iей услуг, удовл9гвор€IIЕш( доброжелате.lьвосгью, вФrшивосlъю работвrков оргаЕдзаIЕц, обеспеrд{вающх

первI{цIьй коýтакт Ii шrформпровавис получателя усrryгп - 130 че"lовек;

Чоtц - общее wcrro очрошеЕньD. поJIуiитслей услуг, оlвЕтивш{х Еа вопрос 9 Авкgгы (см. РекоrдеЕ,ry€пдfr образеu Аякеты в rrрrшазе Мштруда

России от 30 октября2018 г. J\b 675н) - 150 человек.

Расчет показателя 4.1:

пперв.контуд= (1з0 : 150) х 100 = 018б67 х 100 = 8бrб7 = 87 баллов.
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4.2. ,,Щоля получателей услуг,
удовлетворенньIх
доброжелательностью,
вежливостью работников
орглнизщии,
обеспечивающих
непосредственное оказание

услуги при обраIцении в

организацию (в О/о от общего
числа опрошенных
поJIучателей

усJIуг) . (По*аз,успуъ)

0,4 4 .2. 1 .Удовлетворенность

доброжелательностью,
вежливостью работников
ОРГЛНИЗАЦИИ,
обеспечив€lющих
непосредственное ок€lзание

услуги (врачи, соци€tпьные

работники, работники,
осуществляющие экспертно-

реабилитационную диагностику,
преподаватели, тренеры,
инструкторы, библиотекари,
экскурсоводы и прочие

работники) при обращении в

число получателей услуг,
удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостью работников
О Р ГАНИЗАЦИИ, о б е с п ечи в аю щих
непосредственное ок€lзание услуги
(I/О*'З,r*r'), по отношению к чисJrу

опрошенных получателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос
анкеты (Чоо*)

0-100
баллов

100 баплов

Дя
расчета
формула

(4.2)

показ.усJlуг )х100, (4.2)
уд tbo'ц

где
уоtс}усrуг - ,цФIо полуsал€лей ус9тrт, удовJIетворешъп< добрrrеrrатеrrьвостью, вехопвостью рбсгвrков оргав}I:}ащ, обесцеWвающrх

непосредственное окчtзание услуги;
Чобщ - общее число опрошенньtх получателеЙ усrryг.

Прпмер расчсгr зцачешп поrвзlте.T п 42.
уову.]ч. - rIи9JIo цоJтуtftlтýлей усJIуг, удовлЕгвореяЕrж добIюжеrrатешвосгью, в9жJпвоqтыо рабqпшков орпrпцзашIп, обесЕеWвающ{х

цецосрсдствеЕЕое окsзавI{е успyIт l45 чеповск;
Чоощ - общее цrсдо ощ)ошсЕЕьD( поJIучателей усJtуг, отвеп!вшх Еа воцрос lO Алкsты (ам. Рекомсrrд.еtдй образец Алкегы в прlrсазе Мшруда

Россlп от 30 октября 20l8 г. I! 675Е) - 150 человек.

Расчет показателя 4.2:

Покд}Ус,ПУъ= 1145 : 150) х 100 -- 019667 х 100 = 96,67 = 97 баллов.

(

4.з. .Щоля получателей услуг,
удовлетворенньD(

0,2 4 .З. 1 .Удовлетворенность

доброжелательностью,

число получателей услryг,

удовлетворенных доброжелательностью,

0-100
баплов

1 00 баплов

26



м
расчета
формула

(4.3)

вежливостью работников
при использован ии дистанционных форм
взаимодействия (}"*'',О"'), по отношению
к числу опрошенных получателей усrryг,
ответивших на соответствующий вопрос

анкеты (Чоош)

ОРГАНИЗАЦИИвежливостью работников
ОРГАНИЗАЦИИпри
и сп о льз ов ан ии дистанци о нных

форм взаимодействия (по

телефону, по электронной почте,

с помощью электронньtх
сервисов (подачи электронного
обращения (жалобы,

предложения), получения
консультации по ок€tзываемым

и пр.)

доброжелательностью,
вежливо стью раб отников
ОРГАНИЗАЦИИпри
использов€lнии
дистанционньtх форм
взаимодействия (в % от
общего числа опрошенных
поJIучателей

УсJtуГ).(П"'*,О"'уо)

ц*,""", =1 Р' 11169, (43)
!д IIйt

где
Ущ- пrсло получат€дей усдуг, удовле,вор€шrлr лобржелвте.lьвостью, вехJIпкютью рабоrвков оргацпзацIп ц)и rIсцодьзоваЕиIi

,щсгавIдиошплr форм взадrrодейсIвЕя;
IЬощ - общсс wсдо опршсшлс поrrучsтелй услуг.

Прпмер расчега звlчецця показlтеля 43.
' i-b.Ф".- wсло получателей усJIуг, удовл9вор€шrл< лобржоlrате.lьвостью, вехJIпвостью рабогшшов оргаI|ваIIIш црц псцоJIьзоааЕшl

дсгавrшовслс форм взашrодсйсrвия - 70 чеrrовек;

ц.обцееwслоопршеЕЕл(поJIУt*tтýпейУслУг,OrвФивштхвавопрс12Апксты(см.РекомевД.с!д,ц:iобразечАrкетывприказеМЕIрУд8
Россш.l от 30 октбря 2018 г. Ns 675Е) - 95 челов€&

Расчет показателя 4.3:
показ.услугул= (70 : 95) х 100 = 0173б8 х 100: 73168 :74 баЛЛа

100 балlлов
1 ,Щля орzанuзацuй в сфере образованllя:

к4=(014 хпперв.конТ уд * 0r4 хПо*"з.уСЛУГуд + 0r2 хПвеrrl,rдr*уД)

Итого по критерию 4

<Лоброжелательность,
вежливостъ работников

Пример расчета значения критерия 4:
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доброжелательностью, вежJIивостью работников организации, обеспечив€lющих
ffперв.конт угДоJIя получателеи услуг, удовлетворенных

87 балпов;
первичныи и информирование поJryчатеJLп усJIуги при непосредственном обращении в организацию

контакт
доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечив€lющих

ffоказ.ушуг vг- доля поJtучателеи услуг, удовлетворенных
багlлов;непосредственное оказание услуги при обраlчении в организацию 97

Анизлциидоброжелательностью, вежJIивостью работников орг при использовании
пвеrlqП.ОП.rуо- доля получателей услуг, удовлетворенньtх

дистанционных форм взаимодействия _ 7 4 балlла,

расчет значения критерия 4
К4= х + х + х7 + + 14о8 : :88 баллов

28



Показатели, характеризующие
УДоВЛЕТВоРЕНноСТъУСЛоВи,IМИокАЗАнИ'IУСЛУГ

Макси-
маJIьное
значение

Значение
параметров

в баллах

индпкаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

мость
пока-
зателе

tи

Показатели оценки качества
ЛЪ

100 балlлов

Для
расчета
фор*ула

(5.t )

0_100

балrлов
число поJIучателей услуг, которые готовы

рекомендовать организацию

родственникам и знакомым (могли бы ее

рекомендовать, если бы была возможность

выбора организации) ýр.*оr), по

отношению к числу опрошенных
получателей услуг, ответивших на

соответствующий вопрос анкеты (Чоош)

5. 1 . 1 .Готовность поJIучателей

услуг рекомендовать
организацию родственникам и

знакомым

0,3
,,Щоля получателей услуг,
которые готовы рекомендовать
организацию родственникам и

знакомым (могли бы ее

рекомендовать, если бы была
возможность выбора
ОРГАНИЗАЦИИ) (в Yо от
общего числа оrrрошенньIх

получателей услуг). (Пр.*оr)

5.1.

Пр.*оn, : ( )"t00,
Чобщ

fr**- **О n.rrY*r*ar усJý/г, коmрые гоювы peKoMeEJ{oB{rTb орпrЕЕзлц{ю родствеЕпцмм Е зЕакомъпл (могlш бы ее 1вкомечдовать, есrи бы

была возможность выбора организации);
Чобш- общее число опрошенных получателей усrryг,

Пример расчета значения показателя 5.1.

Урсlюм.ЧпсЛопоrDлателейУсJrУг'которыеютовырекомендоВатьорганизацшородстВенникамизнакомым(моглибыее
p"*or""!ou"o, 

"сли 
бы была возможность выбора оргаrп,rзации) - 125 человек;

Чобц- общее .шсло опрошенных поrтуrателей услуг, ответивших на вопрос 13 Анкеты (см. Рекомендlемьтй образец Анкеты

" 
npo**" Мr",rруд" России от 30 окгября 20 1 8 г, Nl 675н) - 250 чеповек,

Расчет значения показателя 5.1,

(5.1)
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0150 х 100:50 баллов.Пр.*ом : (125 : 250) Х 100 :
Макси-
мальное
значение

Значение
параметров

в баллах

индикаторы параметров показателей
оценки качества

мость
IIока-
зателе

r,и

Параметры показателя оценки
качества,

подлежащие оценке5

Показатели оценки качества

100 багlлов

м
расчета
формула

(5.2)

0_100

баплов
число получателей услуг,
удовлетворенных организационными

условиями предоставления услуг (УОР','*),

по отношению к чисJIу опрошенных

получателей услryг ответивших на

соответствуюIций вопрос анкеты (Чоо*)

0,2 5 .2.| Удовлетворенность
получателей услуг
организационными условиями
окiвания услуг, например:

- н€lJIичием и понятностью
навигации внутри
ОРГАНИЗАЦИИ;
- графиком работы
О Р Г АНИЗ АЦИИ (п одр азделения,

отдельных специ€Lпистов,

графиком прихода социЕLпьного

на дом и прочее

,Щоля поJIучателей услуг,
удовлетворенньIх
организационными у словиями
rrредоставления услуг (в % от
общего числа опрошенных
получателей услуг)(ПОРГ,УШул)

(подразделения,

образец Анкеты

пор..ус.гI )"t00, (5.2)
уд Чобщ

где
уорг.усJl- числО поJryчатеЛей усrryг, УдовлетвОренныХ оргЕlнизаЦионнымИ условиямИ предоставлеЕия усJIуг;

чобщ - общее число опрошенньtх поJIучателей усrryг,

IIримеР РаСЧеТа ЗНаЧеНИЯ ПОКаЗаТеЛЯ 5.2'

УР..Р-.шспо поrýrчателей услуг, удовлетвореяпы)( оргаяш}ациоIlными условиями предоставления уcIIуг:

1)всфереобразования-.''*о,'о,ry"ч'елейУслУг,УдовJIетворенныхграфикомраблотыоргаrизаrцти
о(депьныхспеIIиапистоВ'периоД{trностьк)приходасоциа.lьногорабопrиканадомипрочее)-230чшовек;

1146ц - общее чисоо оrrро-"* 
',о,,у_"ателей 

УслУц отВgг'{вIп"( на вопрос 14 Анкегы (см' Рекоменryемый

, оро*"1Дrr*.руда России Ьт 30 окгября 2018 г, Nл 675н) - 250 человек,
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Пр.*ом: (230 : 250) х 100 :0192 х 100 :92 балла.

работы
реryлирование

графиком

в ведомственном нормативном акте
дJIя к:Dкдой сферы устанавливаетсяусловий предоставления услуг5перечень параметров оценки организационных

власти, осуществляющим выработкуорганом исполнителънойкачества уполномоченным федер€tльнымоб утвержде нии по казателей независимой оценки
в сфере образования, - ((графиком

в установленной сфере деятельности (для организаций
государственной политики и нормативно-правовое

дом и прочее)).прихода социаJIъного работника на
оргдниздIшИ ( поДРчlзделе нуIя ) отдельных сп ециал исТо В,

Макси-
мальное
значение

Значение
параметров

в баллах

Индикаторы параметров показателей
оценки качества

Параметры показателя оценки
качества, подлежащие оценке

мостъ
пока-
зателе

tи

J\b
Показатели оценки качества

100 балlлов

м
расчета
формула

(5.3)

0-100
багlлов

число получателей услуг,
удовлетворенных в целом условиями
оказания услуг в ОРГАНИЗАЦИИ (Ууо)о

по отношению к
числу опрошенньгх поJrучателей услуг,
ответивших на соответствующий вопрос

аНКеТЫ (ЧоОш)

5.3 . 1 .Удовлетворенность
получателей услуг в целом

условиями оказания усJryг в

орглнизлции

0,55.3 Щоля получателей услуг,
удовлетворенных в целом

условиями оказания усJIуг в

ОРГАНИЗАЦИИ (в % от
общего числа опрошенных
получателей услуг). (Пуо)

Чобщ

где
УУл.tМСЛопоJIУчателейУсlryг,УдовлетворенныхВцелоМУслоВияМиокtlзЕlнияУсJrУгвоРГАНИЗдЦИИ;
Чобщ - общее число опрошенньD( поJryчателеи усJIуг,

Пример расчета значения показателя 5,3,

Ууд- .rисJIо цодучателей услуг, удошsтвореЕrьD( в целом усJIовшIми оказаЕия чсrтчг в ОРГАНИЗАЦИИ - 200 человек;

Чол. - обцес qлсло ощ'шецяш< получ8т€лей услуг, ответЕвIцrх Еа во"р" r 
j д,i"ч, (см, Рекомевд/смьй образеч Дякеты в прказе МпrФуда

Пrо:( )*t00, (5.3)

- 250 человек.России от 30 октября 2018 г. N9 67
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Пр.*ом : (200 : 250) х 100 : 0о80 х100 : 80 баллов,
Расчет значения показателя 5,3,

100 багlлов

к5=(013хПреком + 0r2Хffорг'У*уо + 0r5хПуо)В сфере образованllя:1Итого шо критерию
<<Удовлетв ор енно стъ усл овиями

-э

оказания

Прmrер расчстs зцачсппr крпrерия5:

Ваовашт 1. lIля оргашвлшй в с,феое обоазовашя

ПмДОJIЯ ДОЛУ!ИтеJIей усJrуг, которые гоювы рскочGвдовчз|ашаtlЕо родствеЕцЕкам п зЕакомым (мог:в бы ее рекомевдовать, есrш бы

a*""frIr:нffJ*fr*ffiс'овпямппредоставлеЕDяус"туг. выDаженваявб.ших -92баJUlа,

пуд _ доrц поJцчатслей усJтуг, удовлетвореЕIIых " 
o*o,n у*о*лп"Ж,i#"ifr-,;'6ii-дIиздIд;D{;вiтаzсешая 

в бшцих_ 80 ба,лrrов,

Р&счqт зцаченпя кDцrgDпя 5;

К5=0r3 х 50+ 0r2х92*0r5 х 80= 15+ 1814+40= 1314= 73 балла,

Покдздте.пь оценкп качества по оргдпиздции, в огпош_еншп коmрой проведеrrа незавпспмая оцоЕка мчествд

S.='Ie11
где;
ýn- показатель оценки качества п-ой организаIЕ{и;

К'о - ЗНаЧеНПЯ Крит€риев оценки в п-ой оргавmачии

прЕмср расчсгs rЕrчеЕli цоtýцlатGJIr оцоццп квчествl по орпlвдtsццп (цо зЕачеш.вi крцт€риеВ, РsСс'ШТsЕtlЪD( В ВЫШeIIРПВ€ДеЕЕIЛt

прш€рах /по в8рцашУ l0: 
ý=.ýл +7л+ 69 + 88+7з):5=з58:5= 71,6 =72 б&шr,

покrrrтель оцеп*" o""""rn oii;;;; й;й PoJJй*or очдерачпп (в мунпчппальпом образоваппл)

(б)
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Sou -Isoun NОuо

где:
Soo - показатель оценки качества по о-й оцвспа в u-M субъекге Россшlской Федершцдr;

уIп_ поI(&зат€ль оr,"** *ua""*u no ,r_оr Jр.ч*""ц"" о_й orpu"o" u.r_" субъекrе россrйской ФедераIIIdi;

Noo- количествО оргаIшзаIцпй, в отношении коmрых щ)оводилась независимая оцеЕка качества в о-йоц>асли в u_M

субъекте РоссиЙскоЙ Федерации,

качества по Российской образовании)
Пример расчета значения показателя

Ко.lшчество оргашващй в отраслив субъекте Российской_Федерацип(мунйципа:lьном образоваrши)N't7

5-= 169 + iz + Зз + 89 + 54 + 55 + 9ý з 7 = 45S : 7 = 65"13 = б5 баrшов,

ПоказатнIь оцеп*, оr""r", й-"уО""Й Го"""П"*й Федерачпlr (муппцппальпому образоваппю) в це,пом

Su:ISou / Qu,

Ёl по**"r* оченки качества в u-oM субъвкге Россrйской Федерации(муншIrлальном образоваlтшr);

5ou_ показатеть оц"о" *"""r* 
"rrJ 

;_; ;;;; ;"_" субъекге росЪrлlс*ой Ф"д"рчц",(,у,"цtтlа:lьном образованшr);

Qo- коJIичество отраслей, 
^; - ;;;ъ; " о]о" ryбъекге Россrйской Федерщии (мушrrцлпальном

образовании)проводиласъ независим€rя оценка качества,

рекомендации по расчету отдельных показателей ноко

Перечень показателей нокО соответствует Единому порядку расчета показателей за искIIючением сле,ryющrоr особенностей расчета:

(7)

в

(9)

75 64a
J

Номер организЕlIIии
(n)

1 2
показатель

качества
955554зз 897270

Soun
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l)пока'апепь1.1.(соопве,пспвuеlмформоцИlоdеяпельнос,пчорzанlВацuъраiзллеu|енноЙнао6'цеооЙDmлщuнформcl|uоннdх

рес)рсв'еесооерсммючпорлdry(фоwе)раЗмеu|енuя,успановJrcннымllормсоm)внu'lчlц'вовыцuакпlа'лu:нашлформоцлюнны'спенdсм
помещенuu opzoHr|roцll:; нq офuцuаltьном саЙпrc орzq!,вацlм в uнформацuонво- пелекоммуlлu|оцuовной сепu <(Инпернеп),

Ияформлщ! о мшФпlaаJьном колиqсс-гве св€дСIoй, подпсIФщD( рзмещешдо на caltl€'Е mlilop*alErolпror, стецде образовдтtrьной орга@шщ (в зави"'пrост'.

оf р€Фпвуеrдо( офазоВат€лышх flрогроi,м), предgгав,rlсм в таблвцех 2 и 3 соовgIýтв€вво,

ОпредедеIп€ i}окгиsеФФю обь€мs lпi}opмшщr предполагдgг испоJьзоваЕЕе следдощей ,пка,я:

l - rдrфрмsщя пр€дставлеяа в Iюляом обь€ме (вапршliср, представлев доýлlеЕIý копIiямtr всех прйложФrld),

о,5_шrфор!.ащяпрсдсгsвIIеIrачастЕчrо(ндпрПмер,цр€дсIавлеяосЕоввойдркУм€Ет6€зпр!iложеш|йUJIипредставлеяняевсенеобхоДоБlс
докум е нты/информ ация) ;

0 - информациrI отсутствует (документ(ы) не представлен(ы),

4 в соответýгвU! с qsстью 2 сIатъа 29 Федер€Jьвого зslФва JФ 27зФз, пувrгаш 3_15 правпT раýдещевr, на офI@Jrьвоlл сайтt образоЕsт€,ьноfi орmrо,вадд,|

в IпtфоDмаIцоmIФ.телекомidуншсшIиоЕtой "Ё**-i'й"Б" "о"о*"rо 
Ь{ор*оrо,-JJОiЙ""i"*r.П "р."."rrЬ 

(r.в€рждеБl посгановлешем ПравЕгЕJьства

;###;Ъ;;ЙЙ;iб l*оСр" zOzr ;"'; i;il;i:;;; йlказом войоi"авор от 14 аsryсга 2020 г, lt' 8зI 
___,_]

(Об yrв€рждеЕбi ТребОв"* - 
"ту*ур ЙЙЙ"6'." ""И, 

odpu-"*"*ror ор."Йrц- 
" 

,*Фор*",цоонво- тепеsоммуsвrаrttк,Еrой сег! (ИятерясD fi форrдату

представле ния информации))
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2)покво'пель2'1'<обес,lеченlевоlпаlВаl|lлlко,,lфорfurd'условЙвхол,юрыхосуцесЙвлмп.'образсlвtллпельн.пае'!'леJъносlпь:нмwче
зоны олfЙылa, (фйаt|uя); tцаuчuе ч ,rоня носйь l!8u2d4lл1 вlгуtц'ч opzФl|B,t'Fat; BcaBrue u аоспупносtпь л,лллллье,юЙ воdъt; всаФluе u bocl yn\oclllb

сснtmtlряо-zчzuен{чесt\влю ацен|Й; c@lu"aploe coc|,lc,яltte flо ацаllЙ ореаllвоц uD,

прцоцекеУýдовЕяКнвпuчuечdоспуllносЙьсанuпlqрно-z'еwнчческl&лlомаценйDцоказатеJIя2.1.пеобходпдор}ководствоваться

сашrтарвымц црsвЕламц СП 2.4.З648-20

(сашiтарво_эшlдеlлолоrичссrФе тебовшLr r оргsrФащlлr восЕ!аЕЕ! я об)л€впr, отдл(aЕ оздоровJtеIlия деТ€Й 
'. 

МОЛОДеЖID бДВеРЖДеЕЫIIОСПlВОВЛеВИеl'

гJввноюrcсУ,ЕрствеЕогос!frтДрвоIDврsч'РоссйсхойФед€рsщог28сеmяФх2O2оп!28,Дле€_пр€вшвсп2'4.з648.20),санfгарЕо-

орга@flщfi и друпп оЬ€кюв соIЕлшrой шIфаФруrýФы дл детей п rлоподе,d в уФювв,к распросrранешfi новой хоровsвирусвоfi шфекщп (сочIы9>

бгfверждеЕI постФlомешем главЕоm rосударgпеIIвого с пilтарвоrc врsча россm!схой (ьд€ршцв оI зо !пов, 2о2о г, N! 16, ллее _ правIrлs сп з,1/2,4,з598_20) r

пспоJьзовать следдо@ rгорltтм расчетпi

комфоРпrоеУо!овпеобесrЁsВается-с'нrтарЕо-гятиевЕtlесýiспомещевияmiеютсвЕеобходпломкоJiiчествG'rrисIоmrюмещсfrсобIюдааЕя,
средсва гiгиебI (rEUIo, бума@Iе Еолот€пЕ, ТумегЕая буцаIъ) ш,еtоrcя в дос-гатDчяоrd хФ,шчеств€; ко!,Фортяое ycJroBиe яе обесп€чrваеr€я - оlýутстlурт в

образомт€lБвой оргапвшщr в Еaобхоlцдrом к]оrrrп€стr€ сшlптаряо-гrгиеЕйвесхпс помсцрнtiя шпi помещешя првсr/тстrуот в Ееобхо8пiом tоличссгве, но не

об€спечtлается ч!стсВ помещеd, ФýуIЕтвуоr средства гптеБI (rбLlo, буriаiкЕrе ЕолотеЕц, ry,л€пФя бумага),

fu'оргаIпЕ8IIEEсхрУrлосУточЕДlпребЕваЕIiемоФчающDrcя(восшflfrшов)ксшд{гарнG'гптиев!чесrямпоll.ёtц€вЕIмопюсяlЕя:
ryшевы€, умывальяцq туалФы для прожваающо( и пр,

приоцевrcусJlоВI,'хс.lншпq'ноесоопоянuепомеценllйор2анllзоll1tulпоrsзsтс,и2.1.ЕеобходпДорУководсгвоватьо'У&6заввнмпвыпtесаяпт!рными
провЕJвм, сп 2.4.з648_20, саяIiтарЕфIшдрrд,rоJlогпsескпuи Фrви,Емх сп з,lд,4,з598-20, подлЁжат осмоIру помещешT для р€€,йащr образоват€,БЕD( щограмм

(аудrюрФL уsебшrо класся (rомвsrы самопо.щоцовiЕ), ш, ДО , коirяаты по прпсмотру rl ухоry за деБмй (tдровы€ ко!,Е!ты), шм хомнатя дIя ос!/щестаJI'яия

прпсмотра и уход8 (ш.poвbio комв!п;I п (цrв) гостБrc); для СПО - проЕlводсгЕояные масrq)сЕе, лабораmршr), аfiоЕнй зал, об€девЕfr зsл (сIоловая,

Ффег),гардто6,бrблиотех9'сЕорпшmйзлI'спорг!вsыоицрвыеIшоцдДоьпоrещсвrяДшоtл!авiям€дiщ|яскойпоr.ощ(всIDлФп'УсrаношlсншIx
зшФЕодаIЕльgвом).

з)поквапель3.t.dхоFуоовоlл!еtlеррlД,lорl.цп7tчлеzаацеiкзd@!чяцоI,zа!чзоquцчполлеulенлtЙсуело1,1dосtDпносudмuнвалЙов:
обо|Dйовонче вхоЙы' ерrпп rlаlФс@,4а (поdъем!ё|r,lч моtlформамu); нм,tчuе выlепеннdх сlпояl!ок dм впоцранспорпнdх среёсztв utBaltЙt8;

нl'лu|п/еЙлЙlпц'о.lо]tнdхпuфпов,пору!неЙ'рФuаФе'lныхйq,ныхцроемов:нмлщес7&нRь.хКресеЛ-коJlясок;нсаапrcспецulаьно
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оборфованных салtпtqпо,zл,еценu\лескuх поrлеulеllй в орaаl!воqйl>,

При росч.rt дажоm показsтgJп веобходпaо руководстяо!flъсr требоваюrяш прrкsза МIппiст€рсгва оФsзовsЕrя п нsухп РоссIdсюй Федеращя от 9

Еобр! 2015 г. Je 1309

(Об уЕержд€шr Порrдs обеспеsешЯ усJIовd доступносШ для Irявашцов о8ьсктов Ii щr€доставлrемых усJtуг в феЁ образовамя, о таrжЕ ок&пвФI

tцd прп 
'юм 

яеобхо,щ{ой по!aощд}.

Ди офsзовsмышх распоJIагаюцдrcя в зданIrл( 
'сюри,rеспоm,

IryJБт]фноm и ацгтекrл)ного васJIеди!, в сJýлaс невdlмФlоюсги выполвенIп тp€Goвaшifto обеспеqевйю доступяоспi дп инвалпдов в частп: оборудоваЕш входяых

труш mв.ryсаDш (подъеrФfill ,лахформами); Iйлявiя аддплровахЕл( .шrtFгоц поручЕей, расшФеmfi рерЕо( просмов; яaлвчия спещmльво оборудовЕявьD(

савпrарпФ,пЕпlсвEllсоФ( Iюlaещевrft оргflпп!аI$,пi (rюдъерждаеrся рспениямrЕ qрпrЕов по охроЕе и ВСПОJlЦlОВ!ЯИЮ ПаМЯ:ТЯrlХОВ IlgФРПИ И ВУЛЬТУРЫ

соотвйrтв)доцрm уровlп Е оргашмп соrцаJtьЕой защrтн населеIпп соотввIýIв}ФщеФ уровня) поIезатеJБ оцрЕоl мчества ( ) пршд!8ст:

- зяаqовие l00 баллов при усJrовип обеспечеr*rя 2-х ycJtoBIй доступЕоgгп: яалllrlпе вцдеJtенных стояЕоr для автgгравспоргrпоr оредсгв

пнвмrцов и Ea]Ix'lиe смоЕных крессп-коJиоок; зяачешrе 60 бФшов прr усJIоми обеспеqеIшя l-го условtrя досDrIIIIооIII иl llE]D( IraлпtшевыдепанЕьD(

стояяок дп 8втотрдlспоргвъD( срФ(сгв яrвФIидов / IrаJIйttи€ омёяяых Iq,ёсФI-копясо*,

дмлогпчЕIй 8,IIFоргпл рsсчеm поIезателя з.l. целесоофsзЕо Irспопьзовать для l(аJIoxoMImeKTIrbD( Iдх]ол i пкол распоJIожеюпл( в тру,щодосryЕЕоfi

м€сгяосм (прп IпJЕчшl дохуr(еЕIоц подгверццаюцIn( невцlмо,оФсtь выпо,tЕеIfrх т€6овsЕй),

в целп Iвбежешr' всобосяовшдlого свDкеяпя баJша по ]лазsввому покsзsтеrпо ноко у образователып,в оргашаrrий, у коIорю( о$утсгвует

восмоrоrосгъ об€спеsеЕп вьцеп€нвой сmявшл (яапрпiср, полrое отс)пФвrе парковоlпlоfi т€ррЕIорIпц отнеýенrе IлоцаДОКВЯе Т€РРПIDРlП ОбРаЗОЕаТеЛЬЕОй

(влшчIrе выдGпенннх сю!Еок длх ав,IирsЕспорпiьй средс,тв пваJщцоФв 20 баJлов. Прп этом лгорЕгм рaсчЕгsпоIФзат€ля З.l. сФ(раяяеrс! щФшдд, (с )лrgюм

введешо( рбкоraевддЦIй дtя образоrаtrьШх оргашsщй, распоJIагвющдrcя в здпяя''( пФорtпескоrо, культуряоm и ФхлIЕrýфяоm васлсдд& а Taxrкc

!ддIохомtшектяых школ r Iпвоrь расIIоJIФкеявЕйв тrrу,цяодосryrпrой месгЕостЕ),

4) Покфаlпель З,2, <(йес-ttеченuе в оlяончэацuч условЙ doctttytulocпu, пdвdlяючlе u]x@JaaaM погусtпь обtrпtsоваlпеJlьные улуu Bqpo@e с

dру\u u: drфлuроваlrc aJB 8!валйов пО слуrу u зренllю зsукОвой u эрtлtuлtьной ullpopMatltш; афпФовФluе яйrluсеi| эtlаков u lulй ttlексtповой u

zрафuчесlк)Й йlфор ацuц змrкaа.u, выпо]tяеllныJuч рельеafuо-lпочечнurl шрuфrпом Брай]lя; возможllоспь преdосmмленая u!валйам по сЕуry @D,ху

зренlло) услуz сwаоперевоdчlлха (п,цфосураопNревоdчлtl@): альDлq)напuа!оЙ Bqrcu\l ccrlir a оIr2апвацйr dм |л!валЙов по зренuю; flо аulц оховыв,lе:мм

рабоtпнttкамч орzфluзаl]uц прошеdчхчмл' необхолtцое oбyeHtle (uнсmруюпqваlлш), по со ровоэlсOенuа uвалйов в ,ю еlцен|м
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ор2анlвоци|; воэмоrсЯоопь цrейоповJrенltЯ обра?овапельнйусJ,уе в drc,паlt|uояном peж1l|te lллчt!а dомуу,

Прв рсчеm даIпоm поПзаl"erя )лпгr;яsЕтсr, чm в сJIучaЕ, ecJM в оФзовsтельвой оргамsщц оСущесвJmоцЁй обр,зовsтельную дсяtЕJЕвость по осяовяым

общебразовsтсJь*л.прог!6rД'вr''обРзоватвrrыппlЕрогр€rДrюrФGдЕегопроФссЕоIrаlБногоdРзо!аfi&осяовныi.проц)аммФ'rпрофссrояаJБЕоmофчекп,

сведеt'доJI,кsыподвq)ждilтюяофfiщальяоiс,тsп|ст'ческойоrпrсгносп'юз5плеЕдsрЕ,йmьпреДествУюцr{йгоryпров.дрвI''всзависпr.ойоцевхпкачествrr

услоЕr* осупl€ЕгшеIш, офазовsIЕльЕоЙ деямБвости) поI@зsт€JБ оцрЕоi Iвчелвs ( ) пршппеп

_зrачеIfiо1O0балловприУсJIовIiибеспечевиязУФовrйдосгУпrоспi:(1)ялпrчrоальторндмвнойверсиисдftmоргаЕrваIЩiДlяпqвOлrlдов

по тенrю; (2) в(yзмоrrcrось предосIавлеIФrя обра3овот€льrьrх уолуг в дrgгsщrоЕrом рФigБ,е пlш но дому; (З) помощ, окл?!8sеr,ая работяикшдt

оргДпзшии'прошеД6{ияеобходr.п,rособ5всвяе(шrqгрУктироваяпе),посопрво'кДеяиюrшвалtЦоввпомецанЙиоргаякtаIIiи;

- зItач€юrе 60 баJrлов при уоловrrи обеспечепrя 2-х уоловпЙ доступЕостииз предgIаЕ,rеrяюс (l) вши,flе аJьтервативной

версЙисдftmоргаIпВдцrirДпIlввшидовпозреЕпо;(2)возмФшосrъпредостsмешrяобрзоваIелыrьо(УоJDлвдистД[rопномр€'КиI\dе'мЕ'домУ;
(з)помощь,окш}ыва€ма,Iр.бопlIлк8мпорганI.ВltI['цпрошедшямrяеобходД'оеобrчеЕrе(пrсФУкпrрваЕrc),пооопtюво'8д€ншоинЕалI,1довв
помецqrrlt орг!в[вдtrпr;

- зЕаченйе 20 бsллов при условип оftспФчеrп, I-ю условия доступrrости из предсmвJIеЕъrх: (1) яsлпчtlо альтерrrsтивIrоЙ

версrц саftгs оргабrз8lщr для шrвлЕrдоыrо зреЕпо; (2) возмФrоrость предоФазл€Iхfi обрдзовfiельяъо(усJrуг в дtотаЕIцiоюrом ре*пмёttJIп вадому;

(з)помощ'оказывsема'Рбог'rшомиоргаяr8sцIдr'пршедЩ'lминебходrlrdо€обучеtшФ(шrстУктироваrflе),посопрово'кдсЕЙюIlвваJпЦовв
помещении оргшrrващflt.

5) ПоказФрпь З-3. <Дом оJlучоlvелеil офазовФпепы!ьlх ycJ.yz, фовле воремlых ёос,пупноспью обрсвовопельнuх з,аlр ём юtвалЙов (в О% оtп

обlцеzо чtuла опуtаенных tlолlнопеле обlюзовопаtылdх'Епу2 - лллвалЙов)t,,

В сJtуssе еслп в образоЕаr€львой Ърaчrоо* осуществляощей обрезовsтеJtьЕ},Iо дептеJIыIость по основшJм общробразоват€JьЕл, щоФаrдiац

образоваrельБrмDртамi.амсредЕсrDпрофссвоIrальвоrcобразовдrя'основБlмпрот!шмаrлпрофссяоваJьЕогооФчеВr',доIюлЕпельlGпi
общеобразоват€JБIпJм щотрддrам, fiе преryсrдФреIш адаmrровsЕЕIе оФазовfi€льЕы€ протшlд{ы Е/,Jпr отtуIЕтвуот о6}чающ,ес, с ОВЗ (дшдФс сведения доJDкны

полгв€рждатю'офIrщаJьяоfiстатвсrичссхойоtq€тяосгfiозакOлевдsрюfrmДпреЩеGтв).юцД'йrcryпроведевЙrябависIд'ойоцеЕqIФчеФвsусловяf,
осуществления образовательной деятельности) данный показатель не используется,

при этом целесообразно использовать слеryющий алгоритм расчета по крштерию

(Доступность усJIуг дш инвалидов) (Ю):
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К3:(0 6*Kl)+(0 4*Ю)

где:

кlоцряшпопохазsт€Jпо3.1.(оборУдовашrет€ррггордr,прI'лотающейsздяIIпяl'оргаЕr'шgщЕпомещеtgrfiс)лlетомдостУпноФидляIrявалцов:
оборудоваше вхощDa групп n"rry"*, й* пJвфорraамr); IплIrýiе вццепсн,,ьD( сfоявок для аrютрsвспортIъD( ср,дств вmшrдов; rпJLчие

адаmировsвЕлa ляфтов, пору,ýrей, расппр€ЕiьD( BopBbD( проеr{ов;

BIIE ltie смсЕЕю( крес€JI-rоJIясок; fimв,Irr€ ýлrIщальво оборудрванвы'( савmарЕо-гlгтеI{и'тсскю( помещеd в оргаIIIЕ8I!д";

к2-оцршппопоlозат€Jпоз.2.(офспессвrеворгапваtдdiУслФdдосryЕности,п(l(lвоJпющD('яваJIядампоJDлsьобрsзоЕат€лыш€Услутинаравнес

дrугпar: ryФшровавrc,r" Iп*rо,оо" no "fr-, ""rо* 
a*"о*Оlrзp""о*Ео* шrформsщш; дбJшровавr,rе мдмсе8 звsхов Е Iorofi т€ксювой п Фбфичсской

шфорiащ| зваrдмr, выпоJIвеняым, ooJqro__r"**rro ЕриФюм Браfuп; в(,!}мохвость предосгitвлевш шlваJtцдаt, Iю слуху (слуry и ФФшо) услуг

сурдопер€водчпа (тrФосурдопереводqяrа); rrrьтеряатrrввой Bepctor сзtта qргrвФащrЕ ди mаJf,rдов Iю зреЕrю; помоФ, оквнвавмая рдботвкамfi орг пващшц

щошещлrrrвеобходrшособУчеше(IвстУrпrроваЕе),посопровождрпдопяВалядоввIюм€щевииоргаIlвацЕи;возможностьпr'сдоqгавл€вirобРзоватеJБIfirх
УсJtУгВДистанционноМрежиМеилинаДоМУD
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II. основная частъ

объекгы независимой оценки п колпчество респондептов, принпмавшпх

участие в независимой оценке

СогласномеТоДическиМрекоМендациямпопроВеДениюнезtlВисимойоценкиопросУ

подлежит 40о/о от числа поJryчателей ус.тryг за предьцУщий календарный период, но не

бопее 600 человек.

В независимой оценке качества приIilли участие 42 оргшrизаций, В общей сложности в

исследовапии приняли участие 8 301 человека,

табл ица 2. объем выборочной Совокупности

57,9445769ооМБОУ кОктябръск€ш школа-

гимназия))18
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критЕриЙ 1

открытость и доступность информации об образовательной организации,

В таблице 3 представлены дzшI15Iе харtжтеризующие Критерий 1 (к1) - открытость и

доступность информации.

1.1 Соответствие информации о деятельности оргдниздции, размещенной на

общедоступньIх информаuионньIх ресурсах,

1.1.1. УдовлетворенЕость информацией размещенной на стенде образовательно

оргЕlнизации.

|.1.2. УдовлетвореЕность информачией размещенной на сайте образовательно

оргtшизации.

|.2 Наличие Еа официальном сайте оргдниздции информации о

дистанционньD( способах обратной связи и взчtимодействия с поJIучатеJUIми усJryг и их

функциоtплрование.

1.3.1. .Щолrя удовлетворенньD( информаuией размещенной на стенде образовательно

организации.

1.3.2. Доля удовлетворенных информачией размещенной на сайте образовательно

оргzlнизtщии.

1.3 Доля поrryчатепей услуг, удовлетворенньж открытостью, поJIIIотои и

доступностью информации о деятельности оргдниздции, размещенной на

информачионньIх стендtlх В помещении оргАниЗАции, на офишиальном сайте

ОРГАНИЗШИИ.

Таблица 3

Критерий 1 кОткрытость и достуIIность информации об образовательной

СреднийбаллпоКритериюlкоткрытостьиДосТУпIIостьинформацииоб

образоватепьной организации>) состtlвил - 85,97 баrrла,

89,9 85,487,192,864,8 10083,646ооМБОУ кОктябръская школа-
гимназиrI)18
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критЕриЙ 2

Комфортность условий предоставления усJryг образовательной организацией,

в табrпrце 4 представлены дzшные характеризуюпше Критерий 2 К2)

комфортность условий предоставления усJIуг,

2.1. обесПечение в оРГдНИздциИ комфортньur условий предоставления усJrуг,

2.З. Щоля поJIучателей усrryг, удовлетворенIIьD( комфортностью предоставлеflи,I

усJIуг оргаrrизацией.
Таблица4

критерий 2 ккомфортность условий предоставления услуг образовательной

Срелн иiтбалл по Критерию 2 кКомфортность условий предоставления услуг

о бр азовательными организ ациями) составил - 92,| бапла.

мБоу коктябръская школа_гимназия)
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КРИТЕРИЙЗ

,ЩостУпrrостьУслУгДляинВалиДоВВобразовательнойорганиЗации.
в таблице 5 представлены дzlнные характеризующие Критерий з (к3) - доступность

усJIуг дJIя инвчIлидов в образовательной организации,

3.1. Оборудование помещений образовательной организации и прилегаrощей к ней

территории с учетом достушIости для инвtIлидов,

з.2. обеспечение в образовательной оргаЕизации УСЛОВИЙ ДОСТУIIНОСТИ,

позвоJUIющих инвtIлидаN,I поJryчать усJryги наравне с другими,

3.3. Щоля поJIучателей ус.lryг, удовлетворенных доступностью усJryг для инвzlпидов,

Табтмца5

з в

Средний балл по Критерию З кЩосryпность усJryг дJIя инвzrлидов в образовательной

организации) составил - 46,7 балла.

43147|,740z0ооМБОУ кОктябръская школа-

гимнtlзия)
18
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критЕриЙ4

.щоброжелательность, ве2кпивость работников образовательной организацпп,

ВтаблицебпредстчlВлеflыДанныехарактеризУющиеКритерий4(К4)

доброжелательность, вежJIивость работников образовательной организации,

4.1.ЩоляпоJryчателейУс.тгУг,УДоВлеТВоренЕьIхдоброжелательностью,ВежлиВостью

работников образовательной орг{шизilIии, обеспечивающих перви,тный контакт и

информироВаниепоJryчатеJIяУсJryгипринепосредстВенномобращенииВорганизацию.

4.2.ЩоляпоJryчателейУсrryг,УДоВлетВореЕяыхдоброжелательносТЬю'ВежJIиВостью

работников образовательной организации, обеспечивающих Еепосредственное оказание

усJryги при обраrчении в оргzшизацию,

4.3.,ЩоляпоJIУчателейУсrryг,УдоВлетВореЕIIыхдоброжелатепьностью'ВеЖлиВостью

работников образовательной оргаЕизации, при использовании дистанционньD( форм

взzlимодействиrI.

Таблица 6

Критерий 4

вежливость

средний балл по Критерию 4 <щоброжелательность,

образовательной организации) составил - 95,1 балла,

вежливость работников

941294,292,695,7ооМБОУ кОктябръская
гимназияD

18
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критЕриЙ 5

Удовлетворенность условиями оказания усJIуг образовательной оргапизачией,

в таблице 7 представлены данЕые харrжтеризуюIцие критерий 5 к5)

удовлетвОренностЬ условиями оказания усJrуг,

5.1.ЩоляпоJryчателейУсrryг,коТорыеготоВырекоменДоватьобразоВательнУю
оргaшизацию родственникаN{ и знtжомым,

5.2.ДоляпоJIУчателейУслУг,УДоВлетВоренньжорганизационЕымиУслоВиями
предоставления услуг,

5.3. Доля получателей усJtуг, УДовлетворенных

образовательной организации,

в цолом условиями ок€вания услуг в

Таблища7
Критерий 5

окЕвания

Критерию 5 кУдовлетворенность условиями оказания услуг

образовательной организацией.>) составил - 94,| балла,

(

Среднпiтбалlл по

921693,590,392,7ооМБОУ <<Октябръская школа-

гимнчlзияDt8
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Итоговый рейтинг муниципальных образовательных организаций Красногвардейского района

Таблица 8 <Итоговъй рейтинг муЕиципzшьньIх

Республики Крым

образовательных организаций))

92169412431488,385,480о8
кОктябрьская

школа-гимназиJI)
мБоу

2I

Рейтинги муниципальных образовательных организаций в разрезе типов учреэклений

Таблица 9 <Средние значения оценки критериев и общиЙ бшш в разрезе типов уФежлений>>

95,46
9|,37 89,25
84,34 97,65

82,6694,|295,1146о6992,1085,97итого
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Таблица 10. Рейтинг оО

80,892169412431488оз85,4МБОУ кОктябръская
школа-гимназия))

1811

III. Выводы п рекомендации,
в независимой оцеЕке качества условий осуществления образовательной деятельности

организациями, осуществляющими образовательЕую деятельность на территории

Красногвардейского района Республики Крьпл в 2024 год}, приЕяли участие 42 организаций, в

оценке уIмтьш{rлось мнеЕие 8 301 человек из tIисла получателей услryг,

Средний баrrп по отрасли образоваrrия на территории Красногвардейского района

Республики Крьп,r в2024году составил - 82,66 балла цоу _ 84,2|,оо - 80,23, дод _ 83,55),

Срелний балл по критерию кОткрытость и доступIIость информачии об организации))

составил - 85,97балла.

Среднийбаллпокритерию<КомфортностЬУсловийпредостZIВлеIIияУсJIУDсостtlВил_92'l

балла.

Срелний балл по критерию <,Щоступность усJIуг дJIя иIIвшIидов> состulвил _ 46"7 балла,

СредниЙ балл пО критериЮ <ЩоброжелатепьносТь, вежJIивОсть работников организаций)

составил-95,1 балла.

Средний балл по критерию <<УдовлетворешIость условиями оказания ycJIyD составил - 94,1

балlла.

общиерекоменДацииДляВсехтипоВобразовательныхорганизаЦий.

НаосновшrиипоJIУченньD(ДtшIIьDqДIяпрЕжтическойреализшдиипредJIагаютсяслеДУющие

рекомендации:

1) Щля повышения показателей информаuионной открытости учреждениJI BtDKHo

устранить вьuIвлеЕные недостатки; обеспечить рЕвмещение и поддержаЕие на качественном

уровне информаuии о деятельЕости организtщии на офичиальном сйте в сети <<Интернет> и

информаlrионньIх стендах; обеспечить на офичи-""оN[ сйте, дJIя установлени,I эффективного

взаимодействия С ПОСТОЯНЕЫМИ ИЛИ ПОТеНЦИаЛЬНЫМИ ПОJIУЧаТеJIЯМИ УСJIУГ И ИХ З.КОНЕЫМИ

предстtlвитеJUIми, системную ,rойaр**у работы вкладок <Часто задаваемые вопросьD),

<ИнформачияоколичесТВеВакантньIхмесТДляприема(перевода).>
2)шяпоВышенияпоказателейкомфортности_необхоДимоУсТрЕlнитьвыяВленные

недостатки; продолжить совершенствовать материально-техническую базу оргzшизации по

обеспечению комфортности усjIуг, ЬЪЪu""u особоЪ внимание Еа продолжение cBoeBpeMeHHbD(

реконструкций, капитапьЕых и косметических ремонтньж работ помещений организации,

3) шя повышеЕия показателей доступности ycлyi дJIя иIIвалидов пеобходимо оценить

Возможность(вт.ч.техническУю),атакЖенеобходимостьУсТраIIени'IВыяВленньD(неДостаткоВ
оборулованности оргаЕизации, с учетом налиtмя определеЕньтх категорий потryчателей усJryг с

ограниченными возможно стями
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4) Шя повышения уровIIя доброжелательЕости, вежJIивости работников организации

вФкно сохрtшять структуру доброжелательньIх и вежJIивьгх вз{ммоотношений в организации,

распрострulнять ,rр"й.р-ЪЪр.*"Ъ.о и чуткого сJryжения в профессии, повышать уровень

психологИческой 
"rрaaЪоу"rойчивости, 

нравственIIости и духовности работников оргtlнизации,

особенно BrDkHo обеспечить соблюдение этических норм работникаtrли организации,

осуществJUIющими первичный контакт и информирование полryчателей усJryг при

непосредственном обращении в организацию и ответственными за ЕепосредствеIIное оказtшие

усJIуг. Необходимо расширять систему поддержки развитиJI личносшIого и профессионtlльного

потенциtша опытных и молодьD( рЬботников оргulнизации, постоянного материального и

морального стимулиро*шия и качестъенной их деятепьности, проявления работниками примера

здорового образа жизни.
5) Щля повышения уровня удовлетворенности условиями _окtlзЕlllия усJryг важно

продолжить повышать професЬионаJIьные и личностные компетенции работников организации по

УчасТиюВУпрtlВлеЕиикачестВом'принятиюрешенийпоУлУчшТ-1:1:.сТВаоказанияУсЛУГ'а
также реryJIярно проводить социологические опросы потryчателей усJIуг на предмет

удовлетвореЕности.

Рекомендации в разрезе организаци й

усJцг, а именно: ___*_ пппппг
-НаличиенасайтеоргаЕизшшиинформацииодистzlнIшоЕньfхспособах
обратпойсВязииВзаимоДействияспоJIУчатеJIямиУсJryгИих
функционирование: рzlздела "часто задаваемые вопросы", Информация о

количестве вtжzlнтньIх мест дJIя приема (перевода) по каждой образовательной

программе'', акryализrроuЙ ru Ъйr",iИr6орruчию о калеЕдарном уrебном

графике>;
- Оборуловtlние территории, прилегающей к образовательной оргtшизации, и

еепомещенийсУчеТоМДосТУпносТиинВалиДоВ:НаrrичиеВьЦеленньIх
стоянок дJIя tlвтотранспортньж средств инвtшидов;

- Оборулование территории, tIрилегающей к образовательной организации, и

ее помещений с учетом доступности инвtIлидов:

Наrrичие адаптироваIIных лифтов, поручней, расширенньIх дверньж проемов;

- Оборулование территории, прилегающей к образовательной организации, и

ее помещений с учетом доступности инвалидов:

Наличие смеЕньIх кресел-коJlясок;
- Оборуловtlние территории, прилегающей к образоватепьной организации, и

ее помещений с учетом доступности инвалидов:

Наrrичие специально оборулованных санитарно-гигиенических помещений в

иlпли условия оказания
Обеспечить укЕванные недостающие матери€шы

зрению)

организации;
IIОЗВОЛЯЮЩИХдосryпности,в условийорганизацииобеспечение
с другими:наравнеуслугиобразовательныеIIоJIучатьинв€tIIидам и услугпо (cJryxyинв€Lпидам слухуВозможность предоставления

мБоу
кОктябръская
школа-гимнttзия))
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МБОУ <<Октябрьская

школа-гимнчlзияD

замечания и предложения поЛУЧаТеЛеЙ УСЛУГ

улучшение материально-технической базы школы
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